Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

Projeto de Lei n° 028, de 04 de junho de 2018

Dispde sobre a Organizagéo do Sistema Municipal
da Defesa do Consumidor - SMDC, institui a
Ceoordenadoria Municipal de Protegio e Defesa do
Consumidor - PROCON, o Ceonselha Municipal de
Protego e Defesa do Consumidor - CONDECON,
a, ¢ Funde Municipal de Prolecdo e Defesa do
Consumidor - FMDC, e da outras providéncias.

0O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JAGUARE, Estado deo Espirite Santo. Fago saber
gua a Cdmara Municipal aprovou @ eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagdc do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor - SMDC, nos termos da Lei n® 8.078. de 11 de setembro de 1950 e Decreto n®
2181 de 20 de margo da 1997,

Art. 2° 530 drgios do Sistema Municipal de Defesa do Consumidar - SMDC:
| - A Coordenadoria Municipal de Protecio e Defesa do Consumidar - FROCON,
Il - O Conselho Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor - CONDECON.

Faragrafoc Unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os 6rgfos &
entidades da Administracio Plblica Municipal e as associacfes civis gue se dedicam 4

protecdo e defesa do consumidor, sediadas no Municipio, observado o disposto nos arts. 82
& 105 da Lei 8.078/30.

CAPITULO I
DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAQ E
DEFESA DO CONSUMIDCR - PROCON
Secao ]
Das Atribuicdes

Art. 3° Fica criade o PROCON Municipal de Jaguaré, orgdo da Secretaria da
Assisténcia Social, Cidadania e Seguranga Publica, destinado a promover e implementar as
acCes direcionadas a educacao. orientagao, protegao e defasa do consumidor e coordenagao
da politica do Sistema Municipal de Defesa de Consumidor, cabendo-lhe:

| - Plangjar, elaborar, propor, coardenar e executar a politica municipal de pretegdo ac
censumider;

Il - Receber, analisar, avaliar @ encaminhar consultas, reclamacgdes e sugestes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
pabtlico ou privado,

Il - Crientar permanentemente os consumideras e fornecedores sobre seus direitos
deveares e prerrogativas;
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I'vY - Encaminhar ao Ministério Plblico a noticia de fatos tipificados como crimes contra
as relagbes de consumo e as viclagdo a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;

V' - Incentivar e apoiar a criagic e organizagdo de associacdes civis de defesa do

consumidor & apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros programas
BSpEeciais;

V| - Promover madidas e projetes continuos de educagdo para o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicagdo e solicitar o concurso de outros drgacs da
Administracdo Piblica e da sociedade civil;

Wi - Colocar a disposicdo dos consumidores mecanismes gue possibilitern informar os
mencores precos dos produtos basicos, entre outras pesquisas;

Wil - Manter cadastro atualizado de raclamagdes fundamenltadas contra fornecedores
de produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente. nc minimo, nos termos do art. 44
da Lei n® 8.078/90 e dos arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetenda cépia ac Procon
Estadual, preferencialmente em meio eletronico;

1% - Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamagbes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de
conciliagdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.075/20;

X - Instaurar, instruir e concluir processos administratives para apurar infragdes a Lai
B.078/50, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagao;

X1 - Fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas pravistas no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/80 e Decreto n® 2. 181/97};

Il - Solicitar o concurso de drgics e entidades de notdria especializacdo técnica para
a consecusao dos seus objelivos,

Xl - Encaminhar @ Defensoria Publica do Estado os consumidores gque nacessitem
de assisténeia juridica.

XIV - propor a celebragao de convenios ou consorcios publicos com outres Municipios
para a defasa do consumidaor,

Segaoc ll
Da Estrutura

Art. 4° A Estrutura Organizacional do PROCON municipal € composta, dentre outros,
por

| - Coordenadoria Executiva;

Il - Setor de Atendimento ao Consumidor,;

Il - Setor de Fiscalizacao,

IV - Setor de Assessoria Técnica (Assessoria Juridica):
W - Setor de Apcic Administrativo;

Art. 5° A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador Executivo, & 0s
servicos do PROCON serdo executados por servidores publicos municipais, podendo ser
auxiliados por estagiarios.

Art. 8° O Coordenador Executivo do PROCON Municipal sera nomeado pelo Prefeito
Municipal.
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Art. 7° O Poder Executivo municipal colocara & dispeosigdo do PROCCN os recursos

humanos necessarios para o funcionamento do orgac, promovende os remanejamentos
Necessarnos

Art. 8° O Poder Executivo municipal dispora og bens materiais e recurses financeiros
para o perfeito funcionamento do érgéo, promovendo 0s remanejamentos necessarios.

Art. 9° Ao Coordenador Executivo cabe promover a supervisdo e a orientagao
executiva da gestdo administrativa, técnica. financeira, orgamentaria e patrimonial do
PROCOMN-Jaguarg, buscando os melhores métodos gue assegurem a  eficacia,
economicidade e efetividade da agac operacional, representando judicial e extrajudicialmente
o orgao, e cabendo-lhe ainda:

| - zelar pelo cumprimento da Lei n® 8.078/90 & seu regulamento, do Decreto Fedaral
n® 2.181/97 e legislagac complemantar;

Il - funcionar, no processo do contencioso administrativo, comao instancia de instrucéo
e julgamento, proferindo decisGes administrativas, dentro das regras fixadas pela Lei n®
8.078/80, pelo Decreto Federal n® 2.181/19397 e legislacdo complementar,

Il - decidir sobre os pedidos de informacdo, cerliddo e vistas de processo do
contencioso administrativo:

I/ - presidir o Conselho Direter do Funde Municipal de Defesa do Consumidor;

V - zelar pelo cumprimento da Lei n® 8.078/50 e seu regulamento, do Decrelo Federal
n® 2.181/87 e legislagdo complementar, bem como expedir instrugtes e demais atos
administrativas, com o intuite de disciplinar e manter em perfeite funcionamento os servigos
do PROCON de Jaguaré;

W1 - decidir sobre a aplicagéo de sangdas administrativas previstas no artigo 56 da Lei
n® 8.078/80, seu regulamento & legislagdo complementar aos infratoras das normas de defesa
do consumidor;

Wl - desempenhar outras atividades correlatas.

Art. 10. Ao setor de Atendimento ao Consumidor compete conltrolar os trabalhos nas
divarsas etapas de atendimento ao consumider e dos pracessos administrativos; promover e
zelar pelo bom atendimente ao consumidor, prestar, por telefons, via “e-mail” ou
pessoalmente, informacdas, orientacfes e esclarecimantos inerentes a protecio a defesa dos
seus direitos e no caso de questio de competéncia de outro ente, encaminha-lo ao drgao
consentanec; adotar os encaminhamentas perinentes, pre-conciliagdo, instauragace, abertura
€ autuacdo de processo administrativo. promover despachc saneador, designar pauta;
acompanhar com zelo o registro e o fluxe de processcs administratives, imprimir celeridade
na movimentagao dos feites, objetivandoe rapidez na compesicae dos conflitos submetides ao
crivo do érgdo; recebar, controlar e distribuir expedientes e processos administrativos sobre
relacdo de consumo; promover diligeéncias a célere resolucdo dos conflitos submetidos a
apreciacao do orgao, bem como informar sobre a tramitagac dos processos as partes
interessadas; organizar, registrar e atualizar cadastro de reclamacdes fundamentadas.
atendidas e ndo atendidas, contra fornecedores de produtos e serviges, contra pessoas fisica
e juridica com processos de autos de infracdo, na forma da legislacao; solicitar o
comparecimento das partes envolvidas para esclarecimento, formalizando quando possivel
acordos ou conciliagdes, mediante a lavratura de termo préprio; outras atividades comelatas.

Art. 11. Ao setor de Fiscalizagao compete o plar‘lejar‘nent_ﬂ_, a programacdo, a
coordenacio e execucdo das acdes de fiscalizacao para verificagdao de rede de
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abastecimento, qualidads, quantidade, origem, caracteristicas, composicdo, garantia, prazo
de validade e seguranca de produtos e servigos, no interesse da preservagao da vida, da
salde, da seguranca, do patriménio, da informacgéo e do bem-estar do consumidor, bem como
s riscos gue apresentem; lavratura de pegas fiscais, auto de infracao, termo de conslatagao,
termo de deposite, termo de apreensio e damais expedientes pertinentes, contra guaisquer
pessoas fisica ou juridica que infrinjam os dispositives do Coédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, atos da auloridade competente e legislacdo complementar que visem proteger
as relagBes de consumo; efetuar diligéncias e vistorias, na forma de constatagao, visando
subsidiar com informagbes os processos de dentncias ou reclamagdes de consumidores,
propositura & execucio de operacdes especiais de fiscalizagio, em conjunte com outros
6rgaos ou entidades federais, esladuais e municipais, recebimento e aferigao da veracidade
de reclamagoes e denlncias e prestar informagdes em processos submetidos ao seu exame:;
o exercicio da fiscalizacdo preventiva dos direites do consumidor bem como da publicidade
de produtos e servigos, com vistas a coibigac da propaganda enganosa ou abusiva; auxiliar a
fizcalizacao de pregos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servigos (artigo 55,
§ 1 da Lei n® 8.078/80); outras atividades correlatas.

Art. 12. A Assessoria Técnica compete assessorar tacnicamente o coordenador
Executivo em todas as acdes de sua competéncia; elaborar planos, programas e projetos
objetivando a educacdo, protecdo e defesa do consumidor, elaborar parecares. analisas,
relatarios e outras atividades correlatas, tendo como objetivo final a defesa do consumider,;
campetindo-lhe ainda:

| - agsessorar tecnicamente, quando solicitade, a realizagao de acordo entre as partes
envolvidas nas reclamacdes de consumo individuais ou coletivas,

Il - proferir pareceres em processos decorrentes de agao fiscalizadora e reclamagac
formalizada por consumidor, sugerindo ao Coordenador Executivo a procedéncia ou
improcedéancia da reclamagdo, bem come as penas aplicaveis, quando for o caso. na ferma
da lei e dos regulameantos;

lll - coordenar a realizagio de audiéncias de conciliagdo segundo o rito sumarissimo,
procedendo-se aos registros, atas, celebrando-se termoc de acordc e demais
encaminhamentos gus o momento processual demandar,

IV - apoiar o Cocrdenador executivo na elaboragao de decistes administrativas:

Wo- desenvolver cutras atividades compativeis com as suas atribuigdes ou gue hes
forem designadas pelo Coordenador Executivo,

Art. 13. Ao setor de apoio Administrativo compete a execucdo das atividades relativas
a administragao financeira, patrimonial & de recursos humanos de PROCON Jaguare, o
planejamento, a elaborago e o monitoramento da execugdo do orgamento e de convénios, e
também o seguints:

| - organizacao, normalizagée e contrale da execugac das atividades relativas a
administracao financeira, contabil, ergameniaria, patrimonial, de recursos humanos e de apcio
operacional do Grgéo;

Il - elaboragdo da programagac administrativa, orgamentaria e financeira do PROCON
Jaguaré,

Ill - organizagdo e manutengao atualizada dos balanceles de toda a movimentagao
financeira, observada a legislagao propria:

_ e \\ e —
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IV - manutengao do cadastro dos bens mdveis, imdveis e semoventes do PROCON
Jaguaré, bem como a adoglo de medidas cabiveis & aquisicdo e fernecimente de material
permanente e de consumo necessario aos sarvigos, executando o controle guantitativo e de
custos;

\ - acompanhamaeanto, junto aos érgdos da administrag@o Municipal, da tramitagéo de
atos ou documentos de interesse do PROCON Jaguare sujeitos a registros ou publicagao;

VI - execucdo de outras atividades gue lhe forem atribuidas pelo Coordanador
Executivo.

Art. 14, As decisdes administrativas de grau recursal serdo preferidas pelo Secretario
da pasta a qual o PROCON-Jaguaré esta vinculado, podendo, para tanto, contar com a
colaboragac da Procuradoria Geral do Municipio de Jaguare.

CAFITULO I
DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
0O CONSUMIDOR - CONDECON

Art. 15. Fica instituide o Conselhe Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON, com as seguintes atribuigdes:

| - Atuar na formulacéo de estratégias e diretrizes para a politica municipal de defesa
do consumidor.

Il - Administrar e gerir financeira & economicamente os valores e recursos depositados
no Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor — FMDC, bem come deliberar scbre
a forma de aplicacdo e destinagdo dos recursos na reconstituicdo dos bens lesados e na
prevencdo de danos, zelando pela aplicagie dos recursos na consescucao dos objetivos
previstos nesta Lei, bem como nas Leis n® 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto
Regulamentador.

Il — Prestar e solicitar a cooperacio e a parceria de outros érgdos publicos,

IV - Elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do arl. 55 da lei n®
g.0v8/90.

W - aprovar e fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos como representante
do Municipio de Jaguareé, cbjetivande atender ac disposto no item 1l deste artigo,

V| - examinar e aprovar projetos de carater cientifico = de pesguisa visando ao estudo.
protegde e defesa do consumidor,

VIl - aprovar e publicar a prestagdo de contas anual de Fundo Municipal de Protecao
e Defesa do Consumidor - FMDC, dentro de 60 (sessenta) dias do inicio do ane subsequente,

Wil - Elaborar seu Regimento Intermao.

Art. 16. O CONDECON sera composto por representantes do Poder Publico e
entidades representativas de fornecedores e consumidoras, assim discriminados:

| - O coerdenador municipal do PROCON, que é membro nato do CONDECON e o
presidira;

Il - Um representante da Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Esporte;

Il - Um representante da Vigilancia Sanitaria,

I\ - Um representante da Secretaria Municipal de Finangas-e Administracao;

— _ L
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V - Um representants do Poder Executivo municipal;

V1 - Um representante da Secretaria de Municipal de Meio Ambiente & Recursos
Hidricos;

Wi - Um representante dos formecedares,;
VIl - Um representante da OAB (12® Subsecdo de S50 Mateus - ES)

g 1° Deverdo ser asseguradas a participagdc e manifestacdo dos representantes de
Ministério Pablico Estadual e da Defensoria Publica Estadual nas reunides do CONDETON,
como instituigbes observadoras, sem direito a voto.

§ 2° As indicagbes para nomeagdes ou substituigdes de conselheiros serao feitas pelas
enlidades cu orgacs na forma de seus estatutos.

§ 3° Para cada mambro sera indicado um suplente que o substituira, com direito a voto,
nas auséncias ou impedimeanto do titular.

§ 4° Perdera a condigao de membro do CONDECON e deverad ser substituido o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (irés) reunibes
consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no pariodo da 1 (um} ano,

§ 5° Os drgdos e enlidades relacionados neste artigo poderdo, a qualguer tempo,
propor a substituicio de seus respectivos representantes. obedecendo o disposto no § 2°
deste artigo.

§ 8° As fungdes dos membros do Consealho Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servigo a
promogac e preservacao da ordem ecendmica e social local.

§ 7 Os membros do Conselho Municipal de Protecao e Defesa do consumidor e seus
suplentas, & excecdo do membro nate, terdoc mandato de dois anos, permitida a recondugao.

& B° Fica facultada a indicacao de entidade civil de direitos humanos ou de direitos
sociais nos casos de inexisténcia de associagdo de consumidores, prevista no inciso X deste
artigo

Art. 17. O Censelho reunirse-2 ordinariaments 01 (uma) vez por més e

extraordinariameante sempre gue convocado pelo Presidente ou por solicitagao da maioria de
seus membros,

Paragrafo Unico. As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-ao com a maioria de
seus membros, que deliberardo pela maioria dos vatos presentes.

CAPITULC IV
DO FUNDOC MUNICIPAL DE PROTECAC E DEFESA DO CONSUMIDOR - FMDC

Art. 18. Fica inslituido o Fundo Municipal de Protegde e Defesa do Consumidor -
FMDC, de que trata o art. 57, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
regulamentada pelo Decrete Federal n® 2.181. de 20 de margo de 1897, com o objetivo de
receher recursos destinados ao desenvolvimento das acbes e servigos de protecdo 2 defesa
dos direitos dos cansumidaras.

Paragrafo Unico. O FMDC sera gerido pelo Conselho Gestor, composto pelos

membros do Conselho Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor, nos termaos do item
Il do art, 15, desta Lei.
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Art. 18. O FMDC tera o objetive de prevenir & reparar os danos causados a
coletividade de consumidores no dmbite do Municipio de Jaguare.

& 1° Os recursos do Fundo ac qual se refere este artige serao aplicados:

| - Na reparagao dos danos causados a coletividade de consumidores do Municipio de
Jaguars;

Il - Na promegao de atividades e eventos educativos. culturais e cientificos e na edigao
de material infarmative relacianads & educacéo, protecio e defesa do consumidor;

1l - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrucdo de inquérito civil ou procedimento investigalorio preliminar instaurado para a
apuracio de fato ofensive ao interesse meta-individual do consumidor;

IV - Na modernizagao administrativa do FROCON Jaguare;

V - No financiamento de projetas relacionados com os objetivos da Politica Nacional
das Relagbes de Consumo (art. 30, Dec. n.® 2 181/97);

VI - No custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal,
elaborado por profissional de notoria espacializagdo ou por instituicdo sem fins lucrativos
incumbida regimental ou estatutariamente da pesguisa, ensino ou  dessnvolvimento
institucional;

VIl - Mo custeic da participagio de representanies do Sistermna Municipal de Defasa do
Consumidor - SMDC em reunibes, encontros e congressos relacicnados a protecéo e defesa
do consumidor, & ainda investimentos em malterais educativas e de orientacdo ao
consumidor.

§ 2° Na hipotese do inciso Il deste artigo. devera o CONDECON considerar a
existéncia de fantes alternativas para custeic da pericia, a sua relevéncia, a sua urgéncia e
as evidéncias de sua necessidade.

Art. 20. Constituem recursos do Fundo o produte da arrecadacao:

| - das condenacdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1585,

Il - dos valores destinados ao Municipio em virtude da aplicacdo da muilta prevista no
art. 56, inciso | & no art. 57 & seu paragrafo Unico da Lei n® 8.078/30. assim como dagquela
coeminada por descumprimento de obrigacdo contraida em termo de ajustamento de conduta;

lll - as transferéncias ocrgamentarias provenientes de outras entidades publicas ou
privadas;

IV - os rendimentos decorrentes de depodsilos bancarios e aplicagdes financeiras
obsarvadas as disposigbes legais pertinentes;

\ - as doacdes de pessaas figsicas e juridicas nacicnais e estrangeairas;
V| - autras recesitas gue vierem a ser destinadas ao Fundo.

Art. 21. As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas obrigatoriamente
em conta especial. a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito, a disposigao
do CONDECON.

§ 1° As empresas infratoras comunicario no prazo de 10 (dez) dias ao CONDECON
os depositos realizados a crédito do Fundo, com especificacéo da_r_::riga_m.

L |
s |
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& 2° Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operaches ativas, de modeo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da
moeda.

§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em balango no termino de cada exarcicio
financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do CONDECON & obrigado a publicar mensaimente os
demcnstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo, repassando copia
aos demais conselheiros, na primeira reuniac subsequente.

Art, 22, O Conselho Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor reunir-se-a
ordinariamente em sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se extraordinariamenie em
qualguer ponto do territério estadual.

CAPITULC V
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 23. A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e fornecera os recursos
humanecs e materiais ao CONDECCN e ac FMDC, que serdc administrados por uma
secretaria executiva.

Art. 24. No desempenho de suas fungdes, os érgdos do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor poderdo manter convénios de cooperagao fecnica entre si e com outros
argaes e entidades integrantes do Sistema MNacional de Defesa do Consumidor, no ambito de
suas respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei 8.078/90.

Paragrafo dnico. O Sisterna Municipal de Pretegas e Defesa do Consumidor integra o
Sistema Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer convénios para

o desenvolvimento de agfes e programas de defesa do consumidor com ¢rgdo e coordenador
estadual.

Art. 25, Consideram-se colaboradores deo Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesguisas
relacionadas ac mercado de consumo.

Paragrafo unico. Entidades, autoridades, cientisias e técnicos poderao ser convidados
a colaborar am estudos ou participar de comissdes instituidas pelos orgaos de protegio ao
consurmider.

Art. 26. As despesas decorrentes da aplicagdo desta lei correrfo por conla das
dotagées orcamentarias do Municipia.

Art. 27. O Poder Executivo Municipal aprovara, mediante decreto, 0 Regimento Interno
do PROCONM municipal, definindo a sua subdiuiséo administrativa e dispondo sobre as
competéncias e atribuigdes especificas das unidades e cargos:

Art. 28. Esta lei entrara em vigor na data de sua pub]i&a;éo_
Art. 29. Revogam-se as disposigoes em contraric.

Gabinate do Prefeito Mun!cipaf de Jagl..iaré - ES, ags quatre dias do més de junho do
ano de dois mil e dezoito (04.06.2018)

Rog éﬁg‘ﬁéita ni
Prefeito Municipal
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Estado do Lspirito Santo

MENSAGEM E JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Senhor Presidante da Camara Municipal,

Submeto a apreciagao de Vossa Exceléncia e dignos pares, o incluso Projeto de
Lei, que dispoe sobre a Organizagéo do Sistema Municipal de Defesa de Consumidor -
SMDC, institui a Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor -
FROCON. o Conselho Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor - CONDECON,
e, 0o Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - FMDC, e da outras
providéncias.

Tal implantagdo justifica-se pelo fato da aluagao dos PROCON's dizer respeitc ao
papel de elaboragao, coordenacao e execucao da politica local de defesa do consumidor,
incluindo as atribuiges de orientar e educar os consumidores, dentre outras.

Cutre importante aspecto & que os PROCON’s municipais proporcionam ganhos
gignificativos em agilidade, pessibilitando pronta interacdo com os demais ¢rgaos e
instituicdes locais, como entidades civis e Ministério Publico, viabilizando canais de
comunicacdo especializados e dedicadoes para uso dos cidadaos.

Por fim, a criacao de um 6rgédo para defesa dos consumidores no ambito municipal
é, portanto, fundamental para o continuo exercicio do direito a cidadania, conforme
previsto na Constituicao Federal.

Contando com a costumeira eficiéncia de Vossa Exceléncia e llustres Pares no trato
dos assuntos de interesse plblico, aguardamos a aprwaca.-:l do projeto na forma propostia,
rencvando protestes de glevado aprego.

Atenciosamente,

YV i

Rogérlc-'erItani
Prefeito Municipal
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