Camara Municipal de Jaquaré
Estado do Espirito Santo
Palacio Legislativo “Eugénio Salvador”

PROJETO DE LEI LEGISLATIVO N° 005/2019

APROVA A ESTRUTURA E
REGULAMENTA A ORGANIZAGCAO E
O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
NO AMBITO DO PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Jaguaré, Estado do Espirito Santo,
através da vereadora que a este subscreve, consubstanciado no art. 49 do
Regimento Interno, apresenta, na forma regimental, o seguinte:

PROJETO DE LEI

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Jaguare,
tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao dos
principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administracdo Publica, na prestagao de servigos a populagao.

Art. 2°. A Ouvidoria constitui um canal de comunicacgao direta entre a Camara
Municipal e a sociedade, recebendo reclamacdes, denuncias, sugestoes e
elogios, de modo a estimular a participagéo do cidadao no controle e avaliagao
dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos, com a finalidade de:
| - atuar na defesa dos principios constitucionais inerentes a Administracao
Publica;

Il - promover a coparticipagao dos cidaddos no exercicio da atividade de
controle da Administragao Publica;

Il - divulgar & sociedade a missao da Ouvidoria, seus servigos e formas de
acesso, como instrumento de controle social,

IV - receber as manifestagbes advindas de 6rgaos, cidadaos ou entidades,
registrando-as em sistema informatizado proprio e tomando as providéncias
que o caso exigir;

V - informar aos demandantes O0S resultados de suas manifestagoes
encaminhadas ao Poder Legislativo, permitindo o fortalecimento da imagem
institucional e, consequentemente, a aproximagao com a sociedade e 0
exercicio do controle social;

VI - traduzir, na pratica, o controle social na gestdo dos recursos publicos;

VIl - propor melhorias, objetivando o aprimoramento dos servicos oferecidos;
VIl - contribuir para a melhoria da gestao publica; e
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IX - estimular a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relacionados ao exercicio da cidadania e do controle social.

Art. 2° Compete ao Ouvidor:

| - assegurar o regular desenvolvimento do controle social da Administragao
Publica pelos cidadaos;

Il - atender e orientar o publico quanto ao acesso as informagdes no ambito do
Camara Municipal,

Il - informar sobre a tramitacao de processos ou documentos nas unidades do
Camara Municipal;

IV - receber noticias de irregularidades encaminhadas por 6rgéos, cidadaos ou
entidades;

V - receber manifestacdes sobre os servigos prestados pela Camara Municipal;
VI - responder aos questionamentos de qualquer cidadao, por oficio ou
qualquer meio eletrénico;

VII - gerir as informagdes encaminhadas a Ouvidoria;

VIII - promover o arquivamento de noticias manifestamente inconsistentes;

IX - supervisionar as atividades da Ouvidoria e do Servigo de Informacoes ao
Cidadao;

X - publicar relatério circunstanciado das atividades realizadas.

X - coordenar a gestao dos pedidos de acesso a informagao de que trata a Lei
n° 12.527/2011, zelando pelo cumprimento dos prazos de atendimento.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria:

| - receber dentincias, reclamacgdes e representagbes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem o0s
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administragdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades
referidas 35 no artigo 1° desta lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagao sobre as atividades da Administragao Publica Municipal,

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagbes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervengao e dos resultados alcangados;

\V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades,
bem como, permanentemente, 0s servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao
publico, para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados
alcangados;

VI - promover a realizagéo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a
administragado publica; e

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacgéo relativa as
denuncias, reclamacoes e sugestoes recebidas.
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§ 1°. A Ouvidoria manteréa sigilo sobre denlincias e reclamacgdes que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a receber as
dentncias e reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informagcao.

Art. 4° O portal eletrdnico da Camara Municipal, na rede mundial de
computadores, devera conter icone e identificacdo visual especifica para a
Ouvidoria, permitindo o livre acesso a sua pagina virtual por qualquer cidadao.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA

Art. 5° A Ouvidoria, unidade integrante da estrutura organizacional da Camara
Municipal de Jaguaré Estado do Espirito Santo, esta diretamente ligada ao
Gabinete do Presidente.

Art. 68° O ouvidor sera nomeado dentre os servidores efetivos com formagao
académica superior, podendo ser exercido excepcionalmente, pelo Controlador
Geral.

§ 1° - Fica criado uma Fungao Gratificada, a ser provida por um servidor
publico efetivo da Camara Municipal de Jaguare, correspondente a 20% (vinte
por cento) do vencimento do cargo efetivo do servidor nomeado.

§ 2° - Quando as demandas forem direcionadas, exclusivamente na forma de
denuncia, fica impedido a Controladoria de emitir parecer, quando estiver no
exercicio do cargo de ouvidor.

§ 3° - Nos casos de Impedimentos dos servidores nomeados ao exercicio da
ouvidoria, sera encaminhado ao Setor Juridico da Casa para tomar as
providencias necessarias, podendo, instruir, investigar, determinar Sindicancia,
encaminhar a Comissdo do Processo Administrativo Disciplinar, ou, arquivar.

Art. 6° As atividades administrativas e a prestagao de apoio técnico da
Ouvidoria serdo exercidas pelo CAC (Centro de Atendimento ao Cidadao).

§ 1° Vincula-se a Ouvidoria, como unidade subordinada, o Servigo de
Informagdes ao Cidadao — SIC.

§ 2° A Ouvidoria e o SIC contarao com a estrutura de cargos e fungdes
definidas pela Estrutura Administrativa da Camara Municipal.

CAPITULO Il
DA UTILIZACAO DOS SERVIGOS DA OUVIDORIA
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Art. 7° Assiste a todo cidadao, 6rgao ou entidade, o direito de utilizar os canais
de comunicagao disponibilizados pela Ouvidoria para apresentar a sua
manifestacéo, de forma:

| — identificada, sem solicitagao de sigilo;

Il — identificada, com solicitacao de sigilo;

[Il — andnima.

Paragrafo unico. Sera assegurado o sigilo da autoria sempre que solicitado ou
quando necessario, garantindo a todos 0s informantes um carater de discrigao
e de confidencialidade.

Art. 8° Todas as demandas da Ouvidoria, identificadas ou nao, além daquelas
grafadas com sigilo, serao registradas eletronicamente em sistema proprio de
gerenciamento de dados.

Art. 9° O registro de qualquer demanda gerard um numero de atendimento e
senha para acompanhamento, que serdo transmitidas ao seu autor através do
mesmo meio de comunicagao por ele utilizado.

Art. 10° Serdo informadas a todos 0s usuarios da Ouvidoria as providéncias
adotadas em suas respectivas manifestagoes, salvo quando nao houver
identificagao do autor.

Art. 11. O demandante nao ficara sujeito a nenhuma sangao administrativa no
ambito da Camara Municipal em decorréncia de sua demanda, salvo em €aso
de comprovada ma-fe.

CAPITULO IV
DO ACESSO INTERNO AO SISTEMA DE OUVIDORIA

Art. 12. A Ouvidoria manteré cadastro atualizado de servidores, de cada
unidade integrante da estrutura organizacional da Camara Municipal, que
ficardo responsaveis por operar o sistema informatizado proprio, possibilitando
o encaminhamento das demandas & 0 fluxo de informacdes entre as diversas
unidades e a Ouvidoria.

§ 1° Cabera aos operadores de que trata este artigo receber, acompanhar e
enviar resposta, em razao das demandas encaminhadas pela Ouvidoria,
prestando as informagoes solicitadas através do sistema proprio.

§ 2° Em cada unidade serdo indicados, pela respectiva chefia, até dois
operadores do sistema informatizado de Ouvidoria.

§ 3° Cabera a respectiva chefia, no ambito de sua unidade, comunicar a
Ouvidoria a substituigéo, provisoria ou permanente, dos operadores do sistema
de que trata este artigo.
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Art. 13. A Ouvidoria farda o gerenciamento das permissdes de acesso ao
sistema informatizado préprio, em conformidade com as indicacdes realizadas
pelas chefias de cada unidade.

Art. 14. O Ouvidor tera permissdo de acesso a todas as manifestagoes
registradas no sistema de Ouvidoria, encerradas ou ndo, bem como ao fluxo de
informagdes provenientes das mesmas.

CAPITULO V DOS PROCEDIMENTOS
Secaoll
Do recebimento, analise e encaminhamento das demandas

Art. 15. No exercicio de sua competéncia, a Ouvidoria recebera manifestagoes
da sociedade, através dos seguintes canais de atendimento:

| — presencialmente;

Il — por telefone;

Il — por e-mail;

IV — por sistema informatizado, na rede mundial de computadores; e

\V — por correspondéncia.

Art. 16. As manifestagdes presenciais ou telefénicas deverédo ser inseridas no
banco de dados do sistema informatizado préprio pelo servidor atendente, no
momento do atendimento, e, ao final, devera ser fornecido o nimero de registro
e a respectiva senha de acesso ao usuario, para acompanhamento da
demanda.

Paragrafo unico. Na hipdtese da impossibilidade temporaria de insergao de
dados no sistema de Ouvidoria, no momento do atendimento, a demanda
devera ser registrada em formulario proprio, com indicagcdo de e-mail ou
telefone do usuario, salvo se anénimo, para, oportunamente, ser fornecido o
numero de registro do atendimento e a respectiva senha de acompanhamento
ao demandante.

Art. 17. Nas manifestagdes realizadas por e-mail ou por correspondéncia, tao
logo sejam inseridas no banco de dados do sistema informatizado proéprio,
devera ser providenciada a comunicagao do numero de registro e respectiva
senha do atendimento ao demandante, salvo se anénimo.

Art. 18. As correspondéncias recebidas pela Ouvidoria, contendo
manifestagbes da sociedade, deverdo ser guardadas em pasta propria pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, contados a partir da data do registro da demanda
no sistema informatizado.

§ 1° ApOs o prazo descrito no caput, os referidos documentos seréao eliminados
de acordo com a tabela de temporalidade para eliminacao de documentos
adotada pela Camara Municipal.
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§ 2° Incluem-se, no conceito de correspondéncia, os formularios depositados
pelos cidadaos em urnas disponibilizadas pela Ouvidoria.

Art. 19. A Ouvidoria, apos o recebimento da manifestacdo, procedera a analise
prévia do teor da demanda, e a classificara, quanto a sua natureza, em uma
das seguintes tipologias:

| — elogio;

Il — sugestao;

Il — solicitagao;

IV — reclamacgao; e

V — noticia de irregularidade.

Art. 20. Apos classificada a demanda, a Ouvidoria verificara se estao presentes
na manifestacao as informagoes suficientes para seu prosseguimento.

Art. 21. A manifestacao sera sumariamente encerrada, com o arquivamento
promovido pelo Ouvidor, quando:

| - trouxer conteudo inapropriado;

Il - contiver palavras de baixo calao;

Il - apresentar contetdo e autoria em duplicidade com demanda anteriormente
registrada; e

IV - for manifestamente inconsistente.

Art. 22. As demandas insuficientemente formuladas deverao ser
complementadas no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do seu
autor.

Paragrafo Unico. Decorrido o prazo estabelecido no caput deste artigo, sem a
devida complementagdo, a demanda sera encerrada por insuficiéncia de
conteudo.

Art. 23. Na hipotese da demanda que, utilizando os canais de comunicagao da
Ouvidoria desta Camara Municipal, tenha como destinatario outro 6rgéo ou
entidade do aparelho institucional do municipio, do Estado ou da Uni&o, sera
indicada ao seu autor a instituicdo a qual podera se reportar e a forma de
encaminhar a sua manifestacao.

Art. 24. Terminada a analise prévia da demanda e sua classificagao, verificada
a necessidade de encaminhamento da matéria a outra unidade, para
esclarecimentos ou providéncias acerca do assunto demandado, a unidade
demandada devera prestar as informagoes ou comunicar as providéncias
adotadas nos prazos estabelecidos nesta Resolugdo, a contar da data do
encaminhamento.

Paragrafo unico. Caso uma unidade demandada necessite repassar a
manifestacdo a outro setor da Camara Municipal, devera aquela fixar prazo
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para que este apresente resposta, dentro do limite originalmente estabelecido
pela unidade demandante.

Art. 25. As unidades da Camara Municipal daréo carater prioritario a analise e
resposta as demandas que lhes tenham sido encaminhadas pela Ouvidoria,
responsabilizando-se seus dirigentes pela observancia dos prazos estipulados
nesta Resolugao.

Paragrafo Unico. O descumprimento injustificado dos prazos fixados para
resposta as manifestagbes oriundas da Ouvidoria ocasionara a comunicagao
do fato ao Presidente da Camara para as providéncias cabiveis.

Art. 26. Sera considerada concluida a manifestagdo em que o demandante
recebeu resposta fundamentada, de modo a permitir seu encerramento.

Art. 27. O arquivamento da demanda, nas hipoteses previstas nesta
Resolucado, serdo precedidos de proposta de encaminhamento do Presidente
da Camara.

Secéo I
DOS ELOGIOS

Art. 28. Serso classificadas como elogios as manifestagdes que apresentarem
reconhecimento, apreco ou satisfagdo em face de um servigo prestado pela
Camara Municipal, ou pela atuagéo de servidor no exercicio de suas funcgodes.

Art. 29. As demandas classificadas como elogios serdo encaminhadas ao
Presidente da Camara para conhecimento e deliberagoes cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor do elogio o encaminhamento descrito no
caput, salvo quando n&ao houver identificacao de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas pelo Presidente da Camara, no tocante ao
elogio, deverdo ser registradas no sistema informatizado proprio da Ouvidoria,
no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

§ 3° O autor do elogio sera devidamente informado pela Ouvidoria acerca do
resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo
anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestagao.

Secso Il
DAS SUGESTOES

Art. 30. Serdo classificadas como sugestdes as manifestagoes que versarem
sobre ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades da Céamara
Municipal, as quais serdo utilizadas como parametro para a melhoria da
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.
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Art. 31. As demandas classificadas como sugestdes serao encaminhadas ao
Presidente da Camara para conhecimento e deliberagbes cabivelis.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor da sugestéo o encaminhamento descrito no
caput, salvo quando nao houver identificagdo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas pelo Presidente da Camara, no tocante a
sugestdo, deverdo ser registradas no sistema informatizado proprio da
Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, caso sejam adotadas medidas
concretas.

§ 3° O autor da sugestao sera devidamente informado pela Ouvidoria acerca
do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo
anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestagao.

Secgao IV
DAS SOLICITAGOES

Art. 32. Serdo classificadas como solicitagdes as manifestagdes que tratarem
de pedido de esclarecimento, orientagdo ou providéncia acerca de materia
atinente a atuagao ou ao funcionamento da Camara Municipal.

§ 1° Excluem-se da definicdo prevista no caput as solicitagoes que
caracterizarem consulta de natureza técnica ou juridica, cujo rito e critérios de
admissibilidade se encontram normatizados no Regimento Interno da Camara
Municipal.

§ 2° No caso de consulta de natureza técnica ou juridica, de que trata o
paragrafo anterior, a Ouvidoria orientard o autor da demanda acerca dos
procedimentos necessarios para se formalizar uma consulta a Camara
Municipal, bem como sobre as formas de consulta de jurisprudéncia presentes
no portal eletrénico da Camara Municipal, na rede mundial de computadores.

Art. 33. As demandas classificadas como solicitagdes serdo respondidas ao
demandante pela Ouvidoria.

§ 1° Em caso de necessidade, a Ouvidoria encaminharéa a demanda a outra
unidade da Camara Municipal, para esclarecimentos ou providéncias acerca do
assunto demandado.

§ 2° Os esclarecimentos ou providéncias descritos no paragrafo anterior
deverdo ser registrados no sistema proprio da Ouvidoria, no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

§ 3° O autor da solicitagao sera devidamente informado pela Ouvidoria acerca
do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo
anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestagao.
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SegaoV
DAS RECLAMAGCOES

Art. 34. Serdo classificadas como reclamagdes as manifestagbes que
expressarem desagrado ou protestos em face de um servigo prestado pela
Camara Municipal, ou pela atuagdo ou omissdo de servidor, no exercicio de
suas fungoes.

Art. 35. As demandas classificadas como reclamagdes serdao encaminhadas
pelo Ouvidor ao Presidente da Camara para conhecimento e deliberagoes
cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor da reclamagao o encaminhamento descrito
no caput, salvo quando ndo houver identificagéo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas, no tocante a reclamagado, deverao ser
registradas no sistema informatizado préprio da Ouvidoria, no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

§ 3° O autor da reclamagéo sera devidamente informado pela Ouvidoria acerca
do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo
anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestagao.

Secgao VI
DAS NOTICIAS DE IRREGULARIDADE

Art. 36. Serdo classificadas como noticias de irregularidade as manifestagoes
que relatarem fatos que contiverem indicios de dano ao erario, de
enriquecimento ilicito ou de ofensa aos principios e normas que regem a
Administragdo Publica, cuja averiguacdo for da competéncia da Camara
Municipal de Jaguaré do Estado do Espirito Santo.

Art. 37. As demandas classificadas como noticias de irregularidade serao
encaminhadas pelo Ouvidor ao Presidente da Camara para conhecimento e
deliberagdes cabiveis, nos termos definidos no Regimento Interno.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria informara ao autor da noticia de irregularidade o
encaminhamento descrito no caput, salvo quando ndo houver identificagado de
autoria.

Art. 38. A Presidéncia, nos termos do Regimento Interno, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, encaminhara a noticia de irregularidade:

| — a Comissdo de Sindicancia, se a irregularidade possuir natureza correcional
interna de servidores;
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Il — a Comissdo de Fiscalizacdo e Controle, se a irregularidade estiver
relacionada a atividade de controle externo da Camara Municipal e/ou de
parlamentares.

§ 1° A Comisséo de Sindicancia, ao analisar a matéria, verificara se a noticia
de irregularidade servira de fundamento para a instauragédo de procedimento
administrativo investigativo e/ou disciplinar, em conformidade com o Estatuto
dos Servidores.

§ 2° A Comiss&o de Fiscalizagao e Controle, ao analisar a matéria, realizara o
juizo de admissibilidade, de acordo com os requisitos elencados no Regimento
Interno, de forma a justificar a sua conversao em processo de denuncia ou
representacao.

§ 3° As providéncias adotadas pela Comissdo de Fiscalizagdo e Controle,
conforme o caso, ainda que seja pelo arquivamento da demanda, deverao ser
registradas no sistema informatizado proprio da Ouvidoria, no prazo maximo de
30 (trinta) dias apos a decisao.

§ 4° O autor da noticia de irregularidade sera devidamente informado pela
Ouvidoria acerca do resultado da demanda, com base nos registros de que
trata o paragrafo anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da
manifestacéao.

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 39. Em todo o fluxo de informagdes originadas das demandas, no ambito
da Ouvidoria, sera utilizado, preferencialmente, o meio eletronico de
comunicacgao.

Art. 40. Nao serdo suspensos ou interrompidos 0S prazos NOs processos em
tramitagdo na Camara Municipal em decorréncia da atuagao da Ouvidoria.

Art. 41. A Ouvidoria publicara até o més de fevereiro do ano subsequente,
relatério anual circunstanciado das atividades realizadas.

Art. 42. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palacio “Eugénio Salvador”, 30 maio de 2019.
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MENSAGEM E JUSTIFICATIVA

Considerando o artigo 37 da Constituicdo Federal e especialmente a lei
13.460/17 no ao que concerne & manutengdo de servigos de atendimento ao
usuario e a avaliagao periddica interna e externa da qualidade dos servigos
publicos, bem como que o Poder Legislativo Municipal deve obedecer aos
principios norteadores da Administragdo Publica, orientando sua atuacgao para
o cidadao e suas demandas.

Sabe-se que as ouvidorias sdo instrumentos do regime democratico que
fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo necessaria
contribuicdo para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo
Legislativo, de forma que o cidaddo participe do processo de elaboragao e
discussao das leis com vistas ao seu aprimoramento.

A necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para a defesa dos
interesses dos cidaddos e da instituicho parlamentar contribui para o
fortalecimento do Poder Legislativo, divulgando seu papel e o de seus
integrantes. Tal compromisso de receber e compartilhar informagoes com a
sociedade, colaborando com a ética e a formagéo de uma cultura que privilegie
o respeito aos direitos humanos, que promova a cidadania e consolide o
processo democratico. A Ouvidoria apresenta-se como um instrumento de
aproximacdo do cidaddo em suas relagbes com o Poder Legislativo,
fortalecendo a cidadania e a democracia participativa. Funciona como um canal
de comunicacdo direto entre as pessoas fisicas e juridicas e a Camara
Municipal. Através da criagdo da Ouvidoria pretende-se contribuir para elevar,
continuamente os padroes de transparéncia, presteza e seguranca nas
atividades desenvolvidas pela Camara Municipal.

Palacio Legislativo “Eugénio Salvador”, aos trinta dias do més de maio de dois

mil e dezenove.
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Camara Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo
Palacio Legislativo “Eugénio Salvador”

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARE-ES.

Vimos, por meio deste, consubstanciado no art. 49 da Lei Orgéanica do
Municipio de Jaguaré-ES, encaminhar o Projeto de Lei n® 005/2019, de minha
autoria, para que seja levado a apreciagdo dos Dignos Pares.

Atenciosamente,

r 7 '.f. ’
M Eﬁé) é’l 2
IR DE SIQUEI

ice-Presidente

PAULO JOS M
S tario
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