CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARE
ESTADO DO ESPiRITO SANTO
Sala das Sessoes “José Carlos Queiroz”

PROJETO DE LEI LEGISLATIVON. °013/2021

CRIA°. O PROCON LEGISLATIVO
MUNICIPAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARE, Estado do Espirito Santo, através do

Vereador que a este subscreve, consubstanciado no art. 49 do Regimento Interno,
apresenta, na forma regimental, o seguinte:

LEL

Art. 1° - Fica criado e estabelecido na Camara Municipal de Jaguaré do Estado do
Espirito Santo o PROCON-Legislativo, nos termos dos artigos 4°, Il, "a”; 5°, | e 6°, VI
da Lei Federal n° 8.078, de 11.9.1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° - O PROCON-Legislativo tem o objetivo de aproximar o cidaddo espirito-
santense cada vez mais da justiga, da informagéo e de seus direitos.

Art. 3° - Compete ao PROCON-Legislativo, dentre outros:

| - Dar atendimento e orientagdo permanente ao consumidor sobre seus direitos e
garantias;

Il - Fazer encaminhamento adequado aos que necessitarempara os 6rgéos publicos
competentes que prestarem servigos na area social;

Il - Receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, denuncias e sugestoes
apresentadas por consumidores e entidades representativas de pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

IV - Informar, orientar, conscientizar e motivar o consumidor, através de atividades
educativas e por intermédio dos diferentes meios de comunicagéo;,

V - Fiscalizar e controlar o mercado de consumo no interesse da preservagao da vida,
da salde, da seguranga, da informacgéo e do bem-estar do consumidor,

Vi - Funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrugédo e
julgamento, no &mbito de sua competéncia, e, admissibilidade dos recursos, dentro das
regras fixadas pela Lei Federal n® 8.078/90, pelo Decreto Federal n° 2.181, de

20.3.1997, e pelas legislagbes complementares estadual e federal;

VIl - Elaborar, manter atualizado e divulgado, no ambito de sua competéncia, o
cadastro de reclamacgdes atendidas e nédo atendidas;
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VIl - Notificar os fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagao
apresentada por consumidor, de acordo com 0 artigo 55, §4° da Lei Federal n°
8.078/90;

IX - Nos casos nao resolvidos administrativamente, orientar o consumidor a recorrer ao
Poder Judiciario;

X - Representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de medidas
processuais, penais e civis, no &mbito de suas atribuigdes;

XIl - Incentivar a criagéo, ampliagdo e modernizagéo de érgéos publicos de defesa do
consumidor nos municipios;

XIl - Desenvolver programas educativos de informagédo e orientagdo a crianga, ao
adolescente e aos consumidores em geral; manter parceria junto aos estabelecimentos
de ensino com o tema “Educagdo para o Consumo Adequado’, promovendo a
cidadania econdmica.

X|Il - Auxiliar o cidaddo na elaboragéo de curriculo; inscrigdes em concursos publicos,
vestibular, projetos sociais, vagas de empregos e outros correlatos; obtencéo de
certiddes diversas: consulta a Legislagdo Municipal, Estadual e Federal; consulta a
Previdéncia Social; impressao de boletos em geral, e de segunda via de contas de
agua, luz, telefone, energia, internet; disponibilizando inclusive acesso a reprografia em
até 15 (quinze) laudas por pessoa, € agendamento dos espagos da Camara Municipal.

§1° - OPROCON-Legislativo, por ser da casa do povo, atendera todas as demandas de
sua competéncia provenientes nomunicipio de Jaguaré/ES.

§2° - Para a defesa dos interesses € direitos dos consumidores previstos no artigo 81
da Lei Federal n° 8.078/90, o Coordenador Diretor do PROCON-Legislativo dara
conhecimento dos fatos & Procuradoria-Geral da Casa, que propora, mediante
autorizagao do Presidente da Camara, a acéo judicial propicia para o caso.

Art. 4° - Fica o PROCON-Legislativosubordinado administrativamente, & Procuradoria
na pessoa do Procurador Diretor, a qual cabe supervisionar 0s servicos de protegao,
defesa e orientagéo ao consumidor.

Art. 5° - A Estrutura Organizacional do PROCON-Legislativoé composta, dentre outros,
por:

| — Coordenador Diretor;
Il — Assistente Técnico Juridico;
Il — Estagiario de apoio;
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§1° - A diregdo do PROCON-Legislativosera exercida por um CoordenadorDiretor
advogado, exigindo-se experiéncia minima de 02 (dois) anos de atividade juridica, apés
a obtengéo da inscrigdo junto a Ordem dos Advogados do Brasil.

§2° -A nomeacéo do Coordenador Diretor do PROCON-Legislativo é de livre nomeacgéo
e exoneragao do Presidente da Camara Municipal de Jaguaré/ES.

§3° -Podera os Procuradores da Camara Municipal de Jaguaré acumular a fungdo de
Coordenador Diretor do PROCON-Legislativo, optando pela remuneragdo deste ou
daquele, com uma gratificagdo de 40% (quarenta por cento) sobre o valor do
vencimento optante.

§4° - Também atuardo no PROCON-Legislativo 02 (dois) bacharéis em direito na
funcéo de Assistente Técnico Juridico, para atendimento e resolugéo dos conflitos e 02

(dois) estagiarios de apoio do curso de direito, a partir do 5° periodo de bacharel em
direito.

Art. 6° - Compete ao Coordenador Diretor:

| - Exercer a diregdo, a coordenacdo, a orientagdo, o controle e a supervisdo das
atividades do PROCON-Legislativo de protecdo dos direitos do consumidor;

Il - Zelar pelo cumprimento da Lei Federal n° 8.078/90, o Decreto Federal n® 2.181/97 e
legislagdo complementar, bem como expedir instrugdes normativas, decretos e
portarias, disciplinando e mantendo em perfeito funcionamento os servigos do
PROCON-Legislativo;

Il - Promover intercAmbio com érgaos publicos e privados de defesa do consumidor;

IV - Opinar acerca de pareceres emitidos pela assessoria juridica nos processos
administrativos e demais expedientes;

V - Firmar certiddes, notificagdes, representagdes e outros atos oficiais expedidos pelo
PROCON-Legislativo;

VI - Encaminhar para conhecimento dos 6rgdos competentes as ocorréncias de
infragdes as normas de defesa do consumidor,

VIl - Deliberar sobre questdes de ordem administrativa interna;

VIl - Realizar as audiéncias conciliatorias;

§1° - Compete ao Assistente Técnico Juridico assessorar tecnicamente o Coordenador
Diretor em todas as agbes de sua competéncia; tais como:

| - Elaborar programas e projetos objetivando a educagéo, protegdo e defesa do
consumidor,

Il - Assessorar tecnicamente, quando solicitado pelo Coordenador Diretor, a realizagéo
de acordo entre as partes envolvidas nas reclamagdes de consumo individuais ou
coletivas;

Ill-Assessoraro Coordenador Diretor na elaboragdo de decisdes administrativas;

IV — Atendimento do consumidor;
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V - Desenvolver outras atividades compativeis com as suas atribuigdes ou que lhes
forem designadas pelo Coordenador Diretor:

§2° - A competéncia do estagiario de apoio sera conforme os termos da Lei Federal n°
11.788 de 25 de setembro de 2008.

Art. 7° - OPROCON-Legislativo funcionara no horario de funcionamento normal
da Camara Municipal de Jaguaré/ES, com carga horaria de 30 horas semanais.

Art. 8° - A apuragao dos fatos sera sempre de acordo com a legislagédo de que trata a
matéria e de acordo com os artigos 33 e 34 do Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 9° - Para o cumprimento do disposto nesta lei, o consumidor devera apresentar
sua reclamagdo pessoalmente ao PROCON-Legislativo, juntamente com a
documentagéo para comprovagéo dos fatos.

Art. 10 - A reclamagado do consumidor sera reduzida e autuada pelo PROCON-
Legislativo, de acordo com o modelo fornecido pelo PROCON/ES.

Art. 11 - A reclamagao referida no artigo 9° sera confeccionada em 03 (trés) vias, que
serdo assinadas pelo consumidor e pelo atendente do PROCON-Legislativo, e
tramitara da seguinte forma:

| - Uma via para ser autuada nos autos da Investigagao Preliminar:
Il - Uma para o consumidor;
I - Outra para ser encaminhada ao reclamado:;

Art. 12 - A notificagdo ao reclamado devera ser confeccionada em 03 (trés) vias, que
serdo assinadas pelo Coordenador Diretor, sendo:

| - Uma via para ser autuada nos autos da Investigagao Preliminar;
Il - Uma para ser encaminhada ao reclamado;
[l - Outra para ser encaminhada ao consumidor;

§1° - O mandado de notificagdo com o termo de reclamacdo do consumidor sera
enviado ao reclamado por correspondéncia com Aviso de Recebimento - AR.

§2° - Caso o AR retorne sem o devido cumprimento, ficara a cargo do reclamante a
entrega da correspondéncia.

Art. 13 - No mandado de notificagdo devera conter:
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| - A resposta ao reclamado da abertura do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data
do recebimento informado no AR, para que ele oferega a solugéo ou defesa pretendida
pelo consumidor;

Il - A convocagéo das partes para audiéncia de conciliagdo, que sera realizada num
prazo de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo tnico: No caso de o reclamado apresentar a solucdo pretendida pelo
consumidor, ela devera estar consubstanciada em termo de acordo firmado pelas
partes, protocolada no PROCON-Legislativoe sera juntada aos autos da Investigagéo
Preliminar, para fins de cancelamento da audiéncia de conciliagdo designada e
arquivamento do processo.

Art. 14 - Da audiéncia de conciliagdo sera lavrado termo, que contera, em resumo, o
registro dos fatos nela ocorridos.

Art. 16 - Na hipétese de realizagéo de acordo, o termo de audiéncia, datado e assinado
pelas partes e pelo Coordenador Diretor do PROCON-Legislativoecontera o registro
circunstanciado das condigées pactuadas pelas partes, na qual produzira seus efeitos
juridicos.

Art. 16 - Nao havendo acordo, o termo de audiéncia, datado e assinado pelas partes e
pelo Coordenador Diretor do PROCON-Legislativo, contera o registro de que, abertos
os trabalhos, as partes ndo chegaramao acordo e, se for o caso, de que houve
descumprimento de dispositivos do Cdédigo de Defesa do Consumidor por parte do
reclamado.

Art. 17 - O consumidor ndo comparecendo, o termo de audiéncia, datado e assinado
pelo reclamado e pelo Coordenador Diretor do PROCON-Legislativo, devera conter o
registro dos fatos, ficando a Investigagao Preliminar arquivada.

Paragrafo unico. Caso haja manifestagdo do consumidor antes do prazo de
caducidade do direito estabelecido no artigo 26 da Lei Federal n° 8.078/90, a
Investigag&o Preliminar podera ser desarquivada no maximo 02 (duas) vezes, devendo
ser designada outra audiéncia de conciliagéo.

Art. 18 - Com o n&o comparecimento do reclamado, a Investigagdo Preliminar sera
arquivada, constando-se no termo de audiéncia, datado e assinado pelo consumidor e
pelo representante do PROCON-Legislativo, que a auséncia injustificada daquela parte
implica o seu desinteresse de resolver a demanda amigavelmente.
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Paragrafo unico. O Coordenador Diretor do PROCON-Legislativo, nos termos do §2°
do artigo 33 do Decreto Federal n° 2.181/97, encaminhara representagéo a Delegacia
Especializada sobre Crimes contra o Consumidor, para fins de abertura de inquérito
policial por crime de desobediéncia, tipificado no artigo 330 do Codigo Penal.

Art. 19 - Se ambas as partes ndo comparecerem, o termo de audiéncia, datado e
assinado pelo Coordenador Diretordo PROCON-Legislativo, contera o registro de nao
comparecimento das partes, ficando a Investigag&o Preliminar arquivada.

Art. 20 - Em casos especificos podera haver reconvocagéo de audiéncia em ata, com a
intimacg&o dos ausentes.

Art. 21 - Toda a movimentagdo processual deverd ser cadastrada no Sistema
Informatizado PROCON-Legislativo.

Art. 22 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Coordenador Diretor, ouvindo a
Procuradoria da Camara Municipal, quando necessario; e a Mesa Diretora da Camara
Municipal de Jaguaré/ES, quando solicitada.

Art. 23 - Fica vedado & participagdo de servidor lotado no PROCON-Legislativo, o
exercicio de comiss&o e geréncia gratificada.

Art. 24 - Fica autorizado o Poder Legislativo firmar convénio com o Poder Executivo
para cessao de servidores para atuar no PROCON-Legislativo.

Art. 25 - As despesas decorrentes da aplicagdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias da Camara Municipal de Jaguaré/ES.

§1° - Os cargos previstos no artigo 5° desta Lei serdo preenchidos a partir do ano de
2022 em razao das vedagdes da Lei Complementar 173/2020.

§2° - Requer a inclusdo dos cargos no organograma do Estatuto do Servidor desta
Camara Municipal.

§3° - Para o efetivo cumprimento desta iei, os cargos inicialmente seréo preenchidos
por designacdo do Presidente da Camara aos servidores ja existentes nessa Casa de
Leis, sem prejuizo de sua remuneragao.

Art. 26 - O Poder Legislativo Municipal podera aprovar, mediante Decreto, o Regimento
Interno do PROCON-Legislativo, definindo a sua subdivisédo administrativa e dispondo

sobre as competéncias e atribuicbes especificas e cargos.
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Art. 27-Aplicam-se no que couber a Lei Municipal n° 1.434 de 23 de julho de 2018.
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Art. 28 - Revogam-se a Lei n°® 1.467 de 21 de fevereiro de 2019, na data que entrar em
vigor a presente Lei.

Art. 27 - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

Sala das Sessoes, ao 13 de agosto de 2021.

PREFEITO MUNICIPAL

ANEXO |

Cargos de Provimento em Comissao

(Lei n® xxxxxxx)

Nomenclatura Referéncia Quantidade | Vencimento Area de Carga
R$ Atuacio Horaria
Especializagdo | Coordenador 01 R$ 4.500,00 PROCON- 30hrs
Diretor Legislativo
Especializagao Assistente 02 R$ 3.000,00 PROCON- 30hrs
Técnico Legislativo
Juridico
Especializagdo | Estagiario de 02 R$ 450,00 PROCON- 30hrs
Apoio Legislativo
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